REPUBLICA MOLDOVA

MUNICIPIUL CHISINAU
CONSILIUL ORASENESC CODRU
03941708 .
DECIZIE
nr.1/55 din 07 aprilie 2023

”Cu privire la delegarea gestiunii
Serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare”

In temeiul art. 4 alin. (1) lit. c) si g), art. 5 si 13 din Legea privind
descentralizarea administrativa nr. 435/2006, art. 4 si 5 din Legea serviciilor publice de
gospodarire comunald nr. 1402/2002, art. 11, 12 lit. 1), 20 din Legea privind
administrarea si deetatizarea proprietatii publice nr. 121/2007, art. 13, 13!, 36' din
Legea privind serviciul public de alimentare cu api si de canalizare nr. 303/2013, a

: prevedenlor Legii pr1v1nd delimitarea proprletatn public nr. 29/2018, art. 14 alin. (2)

lit. 'b), c) si d), art. 19 alin. (4), art. 74 alin. (4) si art. 75 din Legea privind
vadmmlstratla pubhca locald " nr. 436/2006 Consiliul or. Codru mun. Chisindu,
DECIDE ' :

1 Se aproba delegarea gestlunu serv1c:1u1u1 public de alimentare cu apa si de
canahzare S.A. ,,Apa-Canal Chisindu” pe teritoriul unititii administrativ
teritoriale a or. Codru mun. Chisindu.

2. S A. ,,Apa Canal Chisindu” va institui fondul de dezvoltare prevazut la art. 36"
~ din Legea prlvmd serviciul pubhc de alimentare cu apa si de canalizare nr.
303/2013.

3:-8¢ aprobé Contractul de delegare a}ge'stiunii serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare intre Consiliul local or. Codru mun. Chisindu si S.A.
,»Apa-Canal Chisindu”, conform Anexei nr.1.

4. Se aproba redeventa anuald pentru concesionarea bunurilor aferente serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare la nivelul calculat amortizarii acestor
bunuri.


https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

semna Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare Intre Consiliul local or. Codru mun. Chisinau si
S.A. ,,Apa-Canal Chisinau”, inclusiv acordurile aditionale cu privire la
eventualele modificari a redeventei.

6. Controlul executdrii prevederilor prezentei decizii se pune in seama
Primarului or. Codru mun. Chisinau dl Vladimir Munteanu.

/
/Presedintexde sedinta Alexandru Ciugureanu
taral Caonsiliulu Ruslan Cazacu
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" %! 14 decizia €onsiliului or. Codru nr.1/55 din 07.04.2023

CONTRACT DE DELEGARE
A GESTIUNII SERVICIULUI PUBLIC
DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

incheiat intre
- Consiliul orasenesc Codru si
S.A. ,,Apa-Canal Chisinau”

Nr. ref. si data inregistrare la Autoritatea ~ Nr. ref. si datd inregistrare la Operator
Contractanta
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Capitolul 1.
PARTILE CONTRACTUALE

Prezentul Contract de delegare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare pentru or.
Codru, mun, Chisinau, a fost incheiat la Primaria or. Codru intre:

Consiliul oridsenesc Codru, reprezentat de catre s
, imputernicit prin decizia Consiliului or. Codru nr.
din , numit In continuare Autoritate Contractanta, pe

de o parte, si

S.A. ,,Apa-Canal Chisindu”, reprezentatd de catre 5 "
care activeaza in baza Statutului, numit in continuare Operator, pe de altéd parte.

In continuare, se va face referire individuali, ca Partea, si colectiva, ca Partile, iar prezentul
Contract de delegare a serviciilor publice va fi denumit Contract.

Capitolul 2.
DEFINITII

Art. 96. in sensul prezentului Contract, se vor utiliza urmitoarele notiuni:

alimentare cu apd — activitate de asigurare a necesitatilor de apa potabild sau tehnologica
ale persoanelor fizice si juridice;

apa potabila — apa care poate fi consumatd de om, direct sau indirect, timp indelungat fara
a-1 prejudicia sanatatea;

aria de operare — localitati asigurate cu servicii, conform anexei nr. 1 la Contract;

bunuri (active) — ansamblu de constructii, instalatii tehnologice, echipamente functionale si
dotdri specifice, prin intermediul cirora se asigurd prestarea serviciilor publice de alimentare cu api
si de canalizare;

canalizare si tratare a apelor uzate — totalitatea activitatilor si lucrarilor efectuate in scopul
colectarii, transportarii, epurdrii §i evacuarii apelor uzate intr-un receptor natural;

Consumator — orice persoana fizica sau juridica, care utilizeaza serviciile prestate de catre
Operator, in baza de Contract;

Autoritatea Contractantd — administratia publica locald cu competente si atributii specifice
autoritatilor publice locale de nivelul intai in teritoriul or. Codru, mun. Chisindu, reprezentata, pe de
o parte, de Consiliul local ordasenesc Codru ca autoritate deliberativa, care, prin lege, dispune de
dreptul exclusiv de a gestiona serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare in teritoriul
administrat §i care a decis delegarea acestui drept in cadrul prezentului Contract si, pe de alta parte,
reprezentatd de Primarul or. Codru, mun. Chisindu, ca autoritate executiva;

fond de dezvoltare — fond destinat inlocuirii si dezvoltérii infrastructurii tehnico-edilitare
aferente serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, pentru cofinantarea proiectelor care
beneficiazd de asistentda nerambursabild, precum si pentru asigurarea fondurilor necesare
rambursarii imprumuturilor contractate in scopul efectudrii investitiilor

furnizarea serviciilor la nivel regional — furnizarea de catre Operator a serviciilor similare
in baza contractelor de delegare a gestiuni incheiate cu alte autoritéti publice;

hotar de delimitare a proprietditii — locul in care instalatiile de alimentare cu apa si/sau de
canalizare aflate In proprietatea publica si instalatiile private ale consumatorilor se racordeaza;

ICP — indicatori de performantd conform Regulamentului cu privire la indicatorii de
performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare din mun. Chisinau aprobat
prin Decizia nr. 14/11 din 11.08.2020 si indicatori specifici de performanta conform Anexei nr. 2;

Operator — S.A. ,,Apa-Canal Chisindu”, care, in temeiul prezentului Contract, presteaza
servicii de alimentare cu apa si de canalizare;

redeventd — plata pentru dreptul de prestare a serviciului public de alimentare cu apad si/sau
de canalizare, precum si pentru transmiterea concomitentd a dreptului de folosinta a bunurilor
domeniului public sau privat al Statului si/sau unitatii-administrativ teritoriale, aferente serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, stabilitd In contractul de delegare a gestiunii;

servicii, prestarea serviciilor — serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare
prestate de catre Operator in cadrul prezentului Contract;
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. tchmco edilitare a unitatilor administrativ-teritoriale, fiind bunuri de interes si folosinta publica si
care apartin, prin natura lor sau potrivit legii, domeniului public al Statului sau unitatilor
administrativ-teritoriale.

Capitolul 3.
OBIECTUL SI OBIECTIVELE CONTRACTULUI

Art. 97. Obiectul si scopul prezentului Contract este definirea termenelor, conditiilor
si duratei de delegare exclusivd a gestiunii serviciilor publice mentionate in anexa nr. 1 la prezentul
Contract.

Art. 98. Obiectivul Contractului este de a Imbunatati calitatea si eficienta/
randamentul serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare, prin furnizarea unui cadru solid si
previzibil, in care:

a) Operatorul poate opera in conditii satisfacatoare, fara interferente politice inadecvate si
primeste veniturile necesare la timp;

b) Operatorul este responsabil si raporteazéd periodic rezultatele sale tehnice, organizatorice
si financiare partilor interesate;

c¢) Operatorul este incurajat in vederea realizarii de progrese;

Axrt. 99, Autoritatea Contractantd si Operatorul sunt de acord, cd urmatoarele
constituie obiectivele comune si esentiale:

a) Imbundtatirea conditiilor de viata ale cetatenilor;

b) construirea unei infrastructuri urbane moderne, ca bazd pentru dezvoltarea economica si
pentru atragerea investitiilor avantajoase comunitatii locale;

c) dezvoltarea durabila a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

d) protectia mediului;

¢) mentinerea functionalitatii perfecte si imbunatatirea sistemului public de alimentare cu
apa si de canalizare in zona de delegare;

f) imbunadtatirea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

g) mentinerea preturilor pentru apa si ape uzate si a tarifelor adecvate, in vederea acoperirii
integrale a tuturor costurilor economic justificate.

Capitolul 4.
DURATA CONTRACTULUI SI ARIA DE OPERARE
Art. 100. Prezentul Contract este incheiat pe un termen de 30 de ani.
Art. 101. La expirarea termenului, dacad legea nu prevede altfel, prezentul Contract se

va prelungi in mod tacit, pentru perioade succesive de un an, dacd nici una din Parti nu-si va
manifesta in scris intentia de a inceta prezentul Contract cu cel putin 6 luni inainte de data expirarii
termenului curent.

Art. 102. Aria de operare nu poate fi mai micad decat cea indicatd in anexa nr. 1, daca
Partile n-au convenit altfel.

Capitolul 5.
DISPOZITII GENERALE

Art. 103. Autoritatea Contractantd si Operatorul sunt de acord, ca imbunatatirea
calitatii serviciilor depinde de:

a) asigurarea colectarii platilor de la consumatori in cuantumul minim prevazut in ICP;

b) imbunétatirea performantelor financiare si operationale ale serviciilor;

c) adoptarea unor decizii investitionale rentabile.

Art. 104. Autoritatea Contractantd si Operatorul au decis sd aplice urmatoarele
principii:

a) garantarea autonomiei in deciziile Operatorului privind toate aspectele de exploatare a
bunurilor;

b) garantarea autonomiei in deciziile zilnice operationale luate de cétre Operator, inclusiv
personalul si aspectele aferente resurselor umane;

sisteme publice de alimentare cu apa si de canalizare — parti componente ale infrastructuri) g
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c) administrarea profesionistd, In afara interferentelor politice inadecvate; ‘
d) stabilirea unor obiective curente clare de activitate, specifice timpului, care necesita
imbunatatirea continud a eficientei/ randamentului si, in final, atingerea standardelor de inalta
eficienta;

€) monitorizarea ICP;

f) promovarea unei politici tarifare, care sa asigure autonomia financiard a Operatorului,
precum si necesarul de surse investitionale, conform strategiilor aprobate de catre Autoritatea
Contractanta si autoritatile publice centrale;

g) diligenta ambelor Parti in atingerea obiectivelor propuse prin prezentul Contract;

h) protejarea dreptului cetdtenilor la un serviciu sigur si eficient din punct de vedere al
calitatii si costurilor.

Art. 105. intru garantarea bunei realiziri a prezentului Contract, Autoritatea
Contractanta va asigura:

a) achitarea neintarziatd a tuturor obligatiunilor, rezultate din continutul prezentului Contract
Operatorului;

b) coerentd la adoptarea deciziilor si aplicarea reglementarilor, astfel Incat sa nu fie adusa
atingere neargumentata termenelor si conditiilor prezentului Contract;

c) aducerea in concordantd cu prevederile prezentului Contract a deciziilor anterioare in
domeniul de referinta;

d) ajustarea tarifelor pentru serviciile delegate in stricta conformitate cu clauzele prezentului
Contract, tindnd cont de acordurile internationale de finantare, la care sunt si/sau vor fi parte
Operatorul si Autoritatea Contractanta, dar si de deciziile asociatiilor constituite In acest scop sau de
strategiile investitionale adoptate la nivelul autoritatilor publice locale de nivelul 2 si autoritatilor
publice centrale.

Capitolul 6.
DREPTURILE PARTILOR

Art. 106. Autoritatea Contractanta are urmatoarele drepturi:

a) sa revizuiasca §i s@ aprobe rapoartele prevazute de prezentul Contract, prezentate de catre
Operator;

b) sd participe la planificarea si sda coordoneze executarea investitiilor puse in seama
Operatorului;

c) sa contracteze si sd garanteze, cu respectarea prevederilor legale, imprumuturi pentru
finantarea programelor de investitii in domeniul de referinta;

d) sd monitorizeze respectarea de catre Operator a prevederilor prezentului Contract, fara
interferente neargumentate in activitatea Operatorului sau crearea de obligatii birocratice inutile;

Art. 107. Operatorul are urmatoarele drepturi:

a) sa colecteze si sd incaseze toate veniturile din serviciile delegate furnizate si facturate.
Consumul facturat de apd include consumul contorizat la nivel de hotar de delimitare a
responsabilitatilor in conditiile legii;

b) sd solicite §i sd primeasca compensatii pentru oricare deficit de venituri datorat
insuficientei tarifelor, in cazul in care Autoritatea Contractantd aproba tarife mai mici decat cele
propuse de cétre Operator, avizate corespunzator si/sau aprobate de catre Autoritatea Contractanta
in planurile de afaceri elaborate si justificate de catre Operator;

c) sa incaseze sumele pentru serviciile prestate, iar in cazul intarzierii achitarilor, sa
intrerupa prestarea serviciilor, aplicind masuri legale pentru recuperarea datoriilor si a tuturor
costurilor aferente;

d) sa propuna ajustarea anuala a tarifelor, in conformitate cu prevederile legale;

€) sd propuna ajustarea extraordinard a tarifelor, in cazul existentei unor factori obiectivi de
inrautatire a situatiei economico-financiare, care ar putea aparea inaintea unei revizuiri anuale a
tarifelor;

f) sa incheie contracte de achizitie cu terte persoane, cu exceptia contractelor de
subcontractare a activitatilor de baza, pentru care au fost oferite drepturi exclusive conform
prezentului Contract;
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§ imitarilor legale, in scopul efectudrii reparatiilor sau prevenirii daunelor;
h) sd realizeze in aria de operare, atat la suprafatd, cat si in subteran, lucrari de intretinere,
reparatie, renovare a bunurilor sau lucrari investitionale in domeniul de referinta;
1) sd obtina datorii interne si externe in vederea finantérii programelor de investitii, aprobate
de catre Autoritatea Contractanta.

Capitolul 7.
OBLIGATIILE PARTILOR

Art. 108. Autoritatea Contractantd are urmatoarele obligatii:

a) sa analizeze §i sd aprobe revizuirea tarifelor propuse de catre Operator pentru serviciile
prestate in conditiile legii, ale prezentului Contract, precum si ale acordurilor internationale de
finantare, la care vor fi parte Operatorul si Autoritatea Contractantd, daca, conform sistemului
regulator, competenta de aprobare a tarifelor nu va apartine sau nu va fi transmisa unei alte
autoritati publice;

b) sa aplice o politicd tarifard sustenabild din punct de vedere economic, inclusiv sub
aspectul reducerii subventiondrii incrucisate a tarifului unei categorii de consumatori din contul
tarifelor majorate pentru alte categorii de consumatori sau, in cazul in care dreptul de aprobare 1l va
avea o altd autoritate publicd, sa contribuie la apropierea tarifelor pentru serviciile de alimentare cu
apa si de canalizare, pana la egalarea acestora pentru toate categoriile de consumatori;

c) sa aprobe si s actualizeze, cel putin o datd in 10 ani, strategia de dezvoltare a serviciilor
de alimentare cu apa si de canalizare pe teritoriul administrat, corelata cu Planul Urbanistic General
aprobat;

d) sa aprobe planurile anuale de investitii in domeniul vizat, finantate din bugetul local,
corelate cu strategia de dezvoltare pe termen lung;

e) sd contribuie si sd aloce mijloace banesti in scopuri investitionale in domeniul vizat de
Contract, in concordanti cu planurile de dezvoltare aprobate;

f) s& monitorizeze, periodic, respectarea de catre Operator a standardelor aplicate, calitatii
serviciilor, indicatorilor de performantd, masurilor intreprinse pentru inlaturarea deficientelor
constatate, asigurarea informarii i deservirii calitative a clientilor;

g) sa asigure autonomia decizionalad a Operatorului, astfel incat sd fie minimizata influenta
autoritatilor si institutiilor publice;

h) sd asigure realizarea prevederilor legale privind prestarea serviciilor la hotarul de
delimitare a proprietatii sau responsabilitatii;

i) sd faciliteze autorizarea realizdrii de catre Operator a lucrérilor si investitiilor conform
prezentului Contract;

j) s& compenseze reducerea de venituri a Operatorului, ca urmare a deciziilor Autoritatii
Contractante de acordare a inlesnirilor unor categorii de beneficiari a serviciilor, fara ajustarea si
stabilirea unor tarife incrucisate;

k) in cazul intarzierii sau a refuzului neintemeiat de ajustare a tarifelor pentru serviciile
prestate, precum si in cazul in care Autoritatea Contractantd aproba tarife mai mici decat cele
propuse de cétre Operator, avizate corespunzator si/sau aprobate de catre Autoritatea Contractanta
in planurile de afaceri elaborate si justificate de catre Operator, sa achite, cu titlu nerambursabil,
sumele minime pentru acoperirea deficitului generat de mijloace banesti, necesar pentru onorarea
obligatiunilor existente ale Operatorului;

1) s@ nu impiedice Operatorul la exercitarea obligatiunilor contractuale si sa sprijine masurile
de performanta;

m) sa nu modifice sau sd rezilieze unilateral Contractul, cu exceptia cazului in care acest fapt
este admis de cadrul legal;

0) in cazul existentei unui acord de atragere a surselor creditare, incheiat cu structurile
financiare internationale si a rezilierii inainte de termen a prezentului Contract, indiferent de
motivul rezilierii, Autoritatea Contractantd va asigura si va garanta preluarea sau transferul catre un
alt operator a obligatiunilor de rambursare, conform Contractului respectiv de credit;

g) sd dispund de acces la partea din infrastructura publica in aria de operare, cu respectare. X
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p) sa asigure si sd contribuie la respectarea de citre consumatorii din aria de operare ‘X@

B cgislatiei privind restrictionarea consumului de api din alte surse decit sistemul public de R

alimentare cu apa;

q) s contribuie la plata fara intarzieri a facturilor expuse de cétre Operator institutiilor si
entitatilor subordonate sau controlate de catre Autoritatea Contractanta;

r) sa asigure toatd asistenta si sa intreprindd masurile de rigoare pentru a facilita obtinerea in
timp util de catre Operator a licentelor, permiselor, aprobarilor, autorizarilor de la institutiile si
autoritatile publice;

s) sa aprobe, cel putin o datd la fiecare trei luni, decizii privind primirea in proprietate a
obiectivelor nou-construite ale infrastructurii tehnico-edilitare aferentd serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, de Inregistrare a costurilor aditionale capitalizate la valoarea
activelor existente sau de casare a activelor de infrastructura uzate si/sau dezafectate;

t) s@ aprobe, cel putin o datd la fiecare trei luni, decizii de aprobare a acordurilor aditionale
pentru modificarea corespunzatoare a Contractului, inclusiv a cuantumului actualizat al
redeventelor.

Art. 109. In cazul monitorizirii inadecvate a activititii Operatorului de citre
Autoritatea Contractantd, Operatorul nu este exonerat de respectarea obligatiunilor sale.
Art. 110. Daca Autoritatea Contractantd nu-si va indeplini obligatiunile contractuale,

fapt care va prejudicia Operatorul, ultimul va continua sa presteze serviciile, dar, totodata, va fi in
drept sa primeasca de la Autoritatea Contractantd o compensatie egala cu prejudiciul respectiv.

Art. 111. Operatorul are urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze servicii de alimentare cu apa si de canalizare tuturor utilizatorilor din aria de
operare, in mod permanent si in conformitate cu standardele de calitate prevazute de legislatia in
domeniu; :

b) sd aplice si sd@ mentind un sistem de management integrat, inclusiv in baza standardelor
internationale, cum ar fi ISO 9001 ,,Sistem de management al calitatii”, ISO 14001 ,,Sistem de
management de mediu”, ISO 45001 ,Sisteme de management al sdnatatii si securitdtii
ocupationale”, ISO 50001 ,Sisteme de management al energiei”’, ISO 37001 ,Sisteme de
management anti-mitd” si altele;

c) sa prezinte Autoritatii Contractante rapoartele prevazute de prezentul Contract;

d) sa pregateasca si sa prezente revizuirea anuala a tarifelor in conformitate cu prevederile
legii;

e) sa controleze costurile de exploatare in asa mod, incat acestea sa nu depdseasca bugetul
pus la baza ultimei revizuiri a tarifelor;

f) sa pregateasca, finanteze si implementeze programul anual de intretinere, precum si orice
actiune suplimentara de intretinere, care ar putea rezulta in urma unor evenimente neprevazute;

g) sa pregiteasca, sa inainteze spre aprobare Autoritdtii Contractante §i Autoritatii de
reglementare, sa implementeze planuri anuale de investitii, in masura in care pentru aceste scopuri
Operatorului 1i vor fi alocate mijloace financiare;

h) s& monitorizeze ICP si obiectivele curente de activitate in conformitate cu prezentul
Contract si s aplice masurile necesare in vederea elucidarii si elimindrii oricdrei cauze de
nerespectare a acestora;

i) s@ informeze Autoritatea Contractantd privind oricare incident, care afecteaza sau ar putea
afecta furnizarea serviciilor sau calitatea serviciilor furnizate;

j) sa organizeze serviciul clienti astfel, incét cererile si plangerile/reclamatiile receptionate
din partea clientilor sa poata fi primite timp de 24 de ore/7 zile pe sdptdmana si solutionate in
termenele prevazute de legislatie;

k) sd obtind, de sine statator, toate autorizatiile necesare (de functionare, protectie a mediului
etc.) de la autoritatile publice competente, iar in cazuri de urgenta sau a unor impedimente de natura
administrativa, sa solicite sprijinul Autoritatii Contractante pentru facilitarea obtinerii acestora;

1) s asigure presiunea adecvata a apei pentru utilizarea hidrantilor antiincendiari;

m) sa furnizeze autoritatilor publice competente informatiile de care acestea au dreptul sd
dispuna si sa asigure accesul, potrivit competentelor, la informatiile necesare pentru verificarea si
evaluarea operarii si dezvoltarii serviciilor;
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PP e operare si, in special, a pierderilor de apa;

0) sa mentind, pe cont propriu, numarul necesar de angajati pentru a asigura buna realizare a
obligatiunilor contractuale;

p) sa asigure, pe cont propriu, instruirea si perfectionarea continud a angajatilor;

q) sa aplice masurile necesare cu privire la asigurarea securitatii si sanatatii In munca;

r) sa preia In concesiune bunurile care fac parte din sistemul public de alimentare cu apa si
de canalizare, transmise la data semnarii acestui Contract sau care vor fi transmise de catre
Autoritatea Contractanta la o data ulterioard semndrii prezentului Contract, asigurdnd buna
functionare a acestora;

s) sd calculeze si sd propund spre aprobare, in conditiile legii si a prezentului Contract,
pentru perioadele de gestiune viitoare, tarifele pentru serviciile prestate;

t) sd nu subcontracteze bunurile, cu exceptia celor neutilizate in productie, si prestarea ca
atare a serviciilor, care fac obiectul prezentului Contract. Nu este consideratd subcontractare
incheierea contractului al carei menire este asigurarea bunei functionari si a continuitatii exploatarii
bunurilor, realizdrii activitdtilor si prestarii serviciilor, fara a ceda sau transmite drepturile si
obligatiile asumate prin prezentul Contract;

u) sa efectueze lucrarile de intretinere si reparatie planificate sau inopinate, in limita surselor
de finantare disponibile, In masura necesard pentru a asigura servicii de calitatea i parametrii
prevazuti de reglementdrile tehnice si standardele aplicate, dar si pentru a nu admite deteriorarea,
degradarea acceleratd sau distrugerea bunurilor;

v) sd transmitd Autoritdtii Contractante, la expirarea Contractului, documentatia vizand
bunurile proprietate a Autoritatii Contractante;

w) sd asigure, pe o perioadd de cel mult sase luni dupa expirarea prezentului Contract,
continuitatea prestarii serviciilor;

X) sd emita avizele de bransare/racordare la sistemul public de alimentare cu apa/canalizare,
doar cu acordul prealabil al Autoritatii contractante;

Art. 112. Operatorul va organiza consultatii periodice cu clientii, in cadrul carora se va
examina §1 se va discuta calitatea serviciilor furnizate de cétre Operator, nivelul ICP si obiectivele
curente de activitate, noi servicii asteptate de public si celelalte aspecte relevante.

Art. 113. Operatorul nu poartd raspundere pentru nerealizarea sau realizarea
necorespunzatoare a obligatiunilor stipulate in prezentul capitol, in cazul insuficientei surselor de
finantare provenite din aplicarea tarifelor i a neexecutdrii de citre Autoritatea Contractantd a
obligatiunilor asumate.

Capitolul 8.
SISTEMUL DE LUCRARI SI ACHIZITIILE

Art. 114. Dupa natura lor, lucrdrile executate asupra bunurilor gestionate sau care
urmeaza a fi gestionate de catre Operator in cadrul prezentului Contract, pot fi, dupa cum urmeaza:

a) de intretinere;

b) de inlocuire si consolidare (reabilitare);

c) de extindere si modernizare.

Art. 115. Lucrérile de intretinere sunt constituite din totalitatea actiunilor/lucrarilor
necesare in vederea intretinerii echipamentelor sau instalatiilor in stare de bund functionare, avand
in vedere optimizarea duratei lor de viata.

La lucrdrile de intretinere se refera si cele de reparatii curente, care nu duc la o crestere a
valorii bunurilor sau la o prelungire a duratei lor de viata, dar sunt suficient de importante pentru a
justifica o prelungire peste termen a cheltuielilor aferente.

Art. 116. (1) Lucrérile de inlocuire si consolidare (reabilitare) constau in totalitatea
lucrarilor, care sunt necesare pentru inlocuirea completa sau partiald a bunurilor.

(2) Operatorul este obligat sa efectueze lucrdrile de inlocuire a bunurilor in termenul
prevazut, in limita finantarii asigurate fondul de dezvoltare, pornind de la starea reald a bunurilor,
prioritatea lucrarilor sau planul stabilit.

n) sd aplice tehnici de management, care vor conduce la reducerea substantiald a costurilc. Xy
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substantiald a duratei de functionare utild, se considera lucrari de modernizare.

Art. 117. Lucrari de extindere si modernizare

(1) Lucrarile de extindere constau in lucrari privind un nou echipament sau o noua instalatie,
care nu se efectueazi in vederea reinnoirii unui echipament sau unei instalatii existente. In deosebi,
constructia de infrastructura tehnico-edilitara destinata extinderii ariei de operare constituie lucrari
de extindere.

(2) Lucrarile de modernizare se refera la orice lucrari semnificative, care conduc la o
crestere a valorii sau la o prelungire a duratei normale de viatd operationald a unui bun peste
termenul planificat, pentru reinnoire sau inlocuire, precum si cele care modifica un echipament sau
o instalatie existenta, in vederea cresterii capacitatii sale tehnice.

(3) In cazul in care lucririle de modernizare nu pot fi identificate din punct de vedere fizic
cu echipamentul sau instalatia principald, este creat un nou mijloc fix. Dacé lucrarile pot fi asociate
cu un echipament sau instalatie, costurile unor-asemenea- lucrari-se vor capitaliza la valoarea acelor
echipamente/instalatii.

Art. 118. Folosinta drumurilor publice si private

(1) Executia lucrarilor de catre Operator pe drumurile publice este conditionata de acordarea
autorizatiilor necesare, pe care acesta trebuie sé le solicite, pe raspunderea sa.

(2) Autoritatea Contractantd se angajeazd sa depuna toatd diligenta in vederea obtinerii
autorizatiilor pentru executarea lucrarilor de catre Operator pe acele drumuri, care nu fac parte din
domeniul public sau privat al Autoritatii Contractante.

(3) Operatorul este obligat sa restabileasca comunicatiile si traficul, in cazul in care acestea
sunt intrerupte, diminuate sau perturbate pentru a permite executarea lucrarilor definite in prezentul
capitol.

(4) Oricine executd lucrari pe drumurile publice este obligat, cel putin, sa aduca conductele
si lucrarilor aferente la starea initiala (de exemplu, aducerea la addncimea de pozare a conductei si
aducerea la cota drumului a tuturor lucrarilor, conform cotei anterioare a drumului).

(5) Operatorul va coordona din timp lucrarile planificate si va informa Autoritatea
Contractanta in timp util despre interventiile operative pentru lichidarea avariilor.

Art. 119. Procedurile contabile pentru lucrarile efectuate asupra bunurilor sunt stabilite
in conformitate cu regulile contabile si cu prevederile fiscale aplicabile.
Art. 120. Finantarea lucrarilor de intretinere si investitiilor

(1) Lucrarile de intretinere, inlocuire i consolidare (reabilitare) sunt efectuate si finantate de
catre Operator sau Autoritatea Contractanta in dependenta de iar in cazurile prevazute de sistemul
regulator, de catre consumatori. Autoritatea Contractantd poate decide finantarea din contul sdu a
lucrdrilor de 1inlocuire s§i consolidare (reabilitare), neprevazute in planul de activitate al
Operatorului.

(2) Lucrarile de extindere si modernizare sunt finantate de catre Autoritatea Contractanta.
Operatorul poate efectua pe cont propriu lucrdri de extindere si modernizare, in masura in care
acestea sunt necesare pentru asigurarea cu servicii a noilor consumatori din aria de operare definita
de prezentul contract, mentinerii fiabilitatii sistemului de alimentare cu apd sau de evacuare si
epurare a apelor uzate etc.

(3) Operatorul este liber sa defineasca metoda de finantare a lucrarilor, asigurand echilibrul
economic §i financiar. Operatorul rdméane raspunzétor pentru Imprumuturile contractate, in toate
cazurile in care Contractul de Delegare expira, inceteaza sau este rascumparat, proportional valorii
imprumuturilor care nu au fost folosite pentru executarea prezentului Contract.

(4) Finantarea investitiilor efectuate de catre Operator se va realiza din:

a) Fondul de dezvoltare, care urmeaza a fi alimentat din contul varsdmintelor asociate cu
redeventele, calculate conform regulilor stabilite in prezentul contract, precum si a altor mijloace
financiare decat redeventele, inclusiv imprumuturi, granturi, alocatii bugetare, etc.;
acestor mijloace din sursele mentionate mai sus sau din incasarile din vanzari, dupa cum va fi agreat
de catre Autoritatea Contractanta.

(3) Lucririle de inlocuire si consolidare (reabilitare), in rezultatul cdrora are loc crestere X
¥ ubstantiala capacitdtii bunului inlocuit, imbunatatirea substantiald a performantei sau majorarea %
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Art. 121. Lucrarile definite in prezentul capitol pot fi executate de catre
‘ pontractanta si Operator atit cu forte proprii, utilizind forta de munci si dotirile de care dispune, "
cat si achizitionand serviciile respective.

Art. 122. Operatorul va efectua achizitia bunurilor, serviciilor si lucrarilor, aplicand
cerintele si restrictiile prevazute de actele legislative si normative in vigoare, in acordurile si
contractele incheiate cu organismele financiare internationale, ratificate in modul stabilit, in conditii
de maxima transparenta.

Art. 123. Achizitiile vor fi corelate de catre Operator cu Programul anual al activitatilor
planificate, respectiv, platile urménd a fi efectuate conform planului de finantare.
Art. 124. Operatorul este obligat, in conditiile stabilitatii financiare, sa asigure

achizitionarea rezervelor de materiale suficiente pentru managementul evenimentelor neprevazute
de urgenta.

Capitolul 9.
BUNURILE CONTRACTULUI SLADMINISTRAREA TERENURILOR
Art. 125. In scopul prestirii serviciilor pentru care prin prezentul Contract este delegat

dreptul exclusiv, Autoritatea Contractantd transmite in gestiune Operatorului bunuri mobile si
imobile, proprietate publicd a Autoritétii Contractante, domeniul public sau privat, cu intocmirea §i
semnarea de catre reprezentantii Partilor a proceselor-verbale de primire-predare.

Art. 126. Inventarul bunurilor

(1) La momentul semnarii Contractului, inventarul bunurilor respective este incomplet.

(2) Completarea acestuia se va asigura prin semnarea acordurilor aditionale la prezentul
contract.

(3) Intocmirea si tinerea inventarului, in limita bunurilor realmente gestionate de citre
Operator este competenta Operatorului, iar in limita bunurilor detinute si incd netransmise de catre
Autoritatea Contractanta este competenta Autoritdtii Contractante.

Art. 127. Autoritatea Contractantd isi va exercita toate drepturile si atributiile stabilite
prin lege pentru obtinerea proprietatii asupra terenurilor necesare in vederea constructiei
infrastructurii tehnico-edilitare, cu transmiterea acestora in gestiune Operatorului.

Art. 128. Delimitarea dreptului de proprietate asupra bunurilor care fac parte din
sistemele de alimentare cu apa, de evacuare a apelor uzate in sau in afara teritoriului administrat de
catre Autoritatea Contractantd, dar care urmeaza a fi concesionate Operatorului in temeiul
prezentului Contract, tine de competenta exclusiva a Autoritatii Contractante.

Art. 129, Pe durata prezentului Contract, Operatorul asigurd prestarea serviciilor
utilizdnd bunurile primite in gestiune, bunurile primite anterior in afara Contractului, precum si
bunurile create, pentru care finantarea a fost sau va fi asiguratd conform prevederilor si in limita
acestui contract.

Art. 130. Bunurile contractului se restituie Autoritatii Contractante in cel mult 30 de
zile din data sistarii prestdrii serviciului public incredintat, fapt care se confirma prin semnarea
procesului-verbal de primire-predare, cu control vizual si transmitere fizicd a bunurilor supraterane
sau mobile, precum si verificare prin metode indirecte a bunurilor din subteran.

Art. 131. Operatorul poartd raspundere patrimoniald pentru bunurile care lipsesc sau
sunt deteriorate intr-o masura care nu corespunde uzurii normative, daca nu pot fi aduse justificarile
care exonereaza Operatorul de raspundere.

Capitolul 10.
REDEVENTA SI FONDUL DE DEZVOLTARE

Art. 132. Redeventele pentru dreptul delegat de gestiune a serviciului public se vor
recunoaste in prezentul Contract doar dupa aprobarea acestora prin deciziile autoritatii deliberative
a Autoritatii Contractante.

Art. 133. La momentul incheierii prezentului Contract redeventa constituie 983349,50
lei/an si corespunde doar unei parti din infrastructura tehnico-edilitara folositd la prestarea
serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare.
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deliberative a Autorltagu Contractante.

Art. 135. Operatorul si Autoritatea Contractanta, de comun acord, vor depune toate
eforturile necesare pentru includerea in totalitate a redeventei stabilitd de prezentul Contract in
tarifele ce urmeaza a fi aprobate.

Art. 136. Tarifele pentru serviciul public, veniturile si Incasérile din prestarea serviciul
public incredintat constituie sursa de acumulare si plata a redeventei.

Art. 137. In limita si in proportia in care se va include si incasa prin tarifele aprobate
aplicate la facturare, redeventa se va transfera in Fondul de dezvoltare cel putin o data pe luna.

Art. 138. Obligatiunea de transfer a redeventelor in Fondul de dezvoltare se va
determina conform urmatoarei formule:

- RCDGapl
OPR = VaplX VAOR X ReDGt

Valoarea totald acceptatd in scopuri tarif are a redeventelor 3
Valoarea totald a veniturilor reglementate acceptate in tarifele aplicate*

Unde:

OPR - obligatiunea de platd a redeventei fatd de Autoritatea Contractantda conform
prezentului Contract, determinatd separat pentru fiecare tip de serviciu public pentru care este
aprobat un tarif reglementat (apa potabild, apa tehnologica, apa produsd si/sau transportatd in
vederea redistribuirii, serviciul de canalizare si epurare a apelor uzate);

Vapl — veniturile din prestarea serviciului in aria de operare conform prezentului Contract,
separat pentru fiecare tip pentru care este aprobat un tarif reglementat (apa potabild, apa
tehnologica, apa produsad si/sau transportatd in vederea redistribuirii, serviciul de canalizare si
epurare a apelor uzate);

RT — valoarea totala a redeventelor incluse in calculul tarifului reglementat;

VAOR - veniturile totale in aria de operare a Operatorului in care existd contracte de
delegare a gestiunii serviciului public, prin care au fost aprobate redevente;

RCDGapl — valoarea redeventelor pentru un an calendaristic, conform prezentului Contract;

RCDGt — valoarea totald a redeventelor pentru un an calendaristic, conform tuturor
contractelor de delegare a gestiunii serviciului public semnate de catre Operator.

Nota: daca tarifele se vor modifica in cursul unei luni, obligatiunile urmeaza a fi calculate
pentru fiecare portiune dintr-o asemenea lund, pornind de la valabilitatea tarifelor pe zile
calendaristice de valabilitate a tarifelor vechi si nou-aprobate.

Art. 139. Redeventa se va actualiza odatd cu modificarea inventarului bunurilor
transmise in folosinta, ori de cate ori va fi necesar, dar nu mai rar decat o datd pe an, cu semnarea
acordurilor aditionale la prezentul Contract.

Art. 140. Fondul de dezvoltare/fondurile de dezvoltare se vor institui de catre
Autoritatea Contractanta, cu deschiderea de conturi bancare separate, pe tipurile de servicii pentru
care sunt aprobate tarife aplicate in aria de operare.

Art. 141. Mijloacele din Fondul de dezvoltare vor fi alocate Operatorului doar in
scopurile prevazute de Legea 303/2013, inclusiv pentru finantarea investitiilor si/sau plata
serviciului datoriei contractatd pentru finantarea investitiilor de interes comun pentru mai multe
autoritati publice Autoritati Contractante din aria de operare a Operatorului, coordonate reciproc.
Scopurile utilizarii Fondului de dezvoltare includ, dar nu se limiteazd la finantarea lucrarilor de
intretinere; de inlocuire si consolidare (reabilitare); finantarea lucrérilor de extindere si modernizare
(in cazurile agreate de cdtre Autoritatea Contractantd si incluse In planurile de investitii i
programul de activitati al Operatorului); pentru rambursarea imprumuturilor investitionale si
costurilor aferente.

Art. 142. Operatorul va mentine evidenta detaliatd a mijloacelor obtinute si utilizate din
Fondul de dezvoltare.
Art. 143. In cazul in care Fondul de dezvoltare instituit conform prezentului Contract

va fi utilizat pentru finantarea achizitiilor, executarea lucrarilor si/sau rambursarea Imprumuturilor
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respective din bugetele publice ale acestora.

Capitolul 11.
METODOLOGIA SI INSTRUMENTELE DE MANAGEMENT

Art. 144. Operatorul trebuie sa gestioneze serviciille cu metodologii adecvate si
instrumente moderne §i computerizate.
Art. 145. In afara Raportului anual de gestiune, prezentat de cdtre Operator in

conformitate cu legislatia, acesta va asigura reprezentantul Autoritatii Contractante cu informatiile
privind situatia si progresul in domeniu pentru diferite activitati si, in special, privind urmatoarele:

a) Contabilitate generala;

b) Contabilitate analitica;

c) Facturarea si colectarea;

d) Baza de date a clientilor;

e) Inregistrarea reclamatiilor clientilor;

f) Monitorizarea si controlul operatiunilor;

g) Evidenta bunurilor in sistemul informational geografic.

Capitolul 12.
PERSONALUL

Art. 146. Operatorul se va asigura cd personalul angajat pentru prestarea de servicii
este adecvat, calificat corespunzétor, competent i cu experienta necesara indeplinirii sarcinilor
atribuite. '

Art. 147. Managementul resurselor umane constituie responsabilitatea exclusivd a
Operatorului, iar Autoritatea Contractantd nu va interveni in acest subiect.
Art. 148. Autoritatea Contractantd sau oricare persoand afiliatd Autoritatii

Contractante, in limitele activitatii sale profesionale, nu vor exercita nici o presiune asupra
proceselor de recrutare, concediere, favorizare sau critica a oricdrui angajat al Operatorului.

Art. 149. Numarul de angajati va fi adaptat la evolutia conditiilor de functionare, care
vor deriva din noile instrumente computerizate si cresterea productivitatii si se vor reduce in mod
corespunzator, in conformitate cu reglementarile existente.

Art. 150. Salariile personalului se stabilesc de catre Operator in conformitate cu
sistemul regulator, Contractul colectiv de munca si Statutul Operatorului.

Art. 151. Operatorul va asigura o productivitate inaltd prin conditii de munca adecvate
si utilizarea tehnologiilor informationale moderne.

Art. 152. Operatorul se va asigura ca personalul foloseste legitimatii de identitate
adecvate si, in conformitate cu cerintele sistemul regulator, uniforme si haine de protectie cu semne
de identificare;

Art. 153. Operatorul va asigura aplicarea semnelor de identificare pe camioane si alte
vehicule tehnologice.
Art. 154. Operatorul va elabora si implementa un program de formare continud si de

dezvoltare a personalului. O atentie deosebita va fi acordata instruirii privind sandtatea si securitatea
in munca.

Capitolul 13.
RESPONSABILITATI DE MEDIU

Axt. 155. Operatorul va asigura respectarea normelor in domeniul protectiei mediului
pe durata valabilitdtii prezentului Contract.

Operatorul va fi responsabil de urmatoarele:

a) orice nerespectare in vederea indeplinirii conditiilor impuse de autorizatia de mediu;

b) aplicarea actelor de reglementare, emise de autoritétile publice competente;

c) elaborarea, sub egida autoritatilor de mediu, a programelor de conformitate cu noile
norme de protectie a mediului.

§).tinate infrastructurii tehnico-edilitare care servesc intereselor altor comunitati, Autoritate Xy
¥ Contractantd poate agrea cu autoritdtile contractante din acele comunitdti returnarea mijloacelor &
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Capitolul 14.
INDICATORI DE PERFORMANTA

Art. 156. (1) Indicatorii de performanta si calitatea serviciilor prestate sunt prevazuti in
anexa nr. 2, parte integrantd a prezentului Contract.

(2) Indicatorii de performanta constituie:

a) criterii de apreciere a activitatii Operatorului;

b) nivelul minimal sau, dupa caz, maximal al calitatii serviciilor prestate;

c) asigurarea respectdrii reglementdrilor specifice din domeniul gospodaririi apelor si
protectiei mediului.

Art. 157. Indicatorii de performanta pot fi revizuiti, tinand cont de conditiile de facto a
exploatarii bunurilor, precum si de cerintele sistemului regulator.
Art. 158. Autoritatea Contractantd are obligatiunea monitorizdrii respectarii

indicatorilor de performantd de catre Operator si poate dispune Operatorului aplicarea masurilor
necesare pentru conformarea cu valorile prestabilite.

Art. 159. Indicatorii de performanta vor fi comunicati si comentati de catre Operator in
Raportul Anual de Gestiune, conform art.

Autoritatea Contractantd va monitoriza respectarea Indicatorilor de Performantd de catre
Operator si ar putea solicita Operatorului sd intreprinda masurile necesare atingerii obiectivelor.

Capitolul 15.
SISTEMUL TARIFAR

Art. 160. Tarifele pentru serviciile prestate urmeaza a fi aprobate de catre Autoritatea
Contractanta si/sau de catre autoritatea de reglementare, conform competentelor prevazute de Legea
303/2013, respectand metodologia de calcul a acestora sau, in cazul existentei unor acorduri de
atragere a finantarilor externe, conform prevederilor acestora.

Art. 161. Principiile sistemului de tarifare sunt:

a) acoperirea tuturor costurilor de operare admise de sistemul regulator, in limita hotarelor
de delimitare a proprietatii, precum i a obligatiunilor de rambursare a imprumuturilor contractate in
scopuri investitionale (inclusiv a imprumutului principal, dobénzilor si comisioanelor), in situatiile
in care volumul acestora este considerabil, iar suma valorii uzurii fondurilor fixe existente,
recuperata prin tarife si partea de profit destinata realizarii investitiilor nu este suficientd pentru
onorarea obligatiunilor de rambursare;

b) apropierea tarifelor diferentiate pe categorii de consumatori, pand la egalarea acestora
pentru toate categoriile de consumatori;

¢) asigurarea profitului intr-un cuantum rezonabil,;

d) excluderea risipei si a consumului in exces a apei, prin aplicarea unei diferentieri limitate
a tarifelor pe categorii de consumatori;

e) respectarea unui nivel acceptabil al gradului de suportabilitate a serviciilor prestate pentru
populatie.

Art. 162. (1) Tarifele urmeaza a fi revizuite anual.

(2) Calculul tarifelor va fi efectuat de catre Operator, tinand cont de reglementdrile tarifare si
in stransa legatura cu planurile anuale de afaceri. Cererile anuale de actualizare a tarifelor urmeaza a
fi depuse de catre Operator la autoritatea competentd in stricd conformitate cu prevederile actelor
normative.

(3) Calculele propunerilor de revizuire a tarifelor urmeaza a fi efectuate si fundamentate in
strictd conformitate cu metodologia prevazuta de cadrul legal si normativ.

(4) Daca legea nu prevede altfel, in cazul in care Operatorul activeaza in cadrul mai multor
contracte de delegare a gestiunii, pe teritoriul administrat de mai multe autoritdti publice,
Autoritatea Contractantd si Operatorul vor negocia cu acele autoritdti publice aplicarea tarifelor
unice in aria regionala de operare.

Art. 163. Tarifele, atat in cazul celor unice in aria regionald de operare, cét si in cazul
aprobarii acestora de céatre Autoritatea Contractantd pentru aria de operare conform prezentului
Contract, urmeaza a fi stabilite la nivelul care va genera venit suficient pentru a acoperi cel putin
urmatoarele:
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a) costurile de operare directe si/sau indirecte;
b) intreg serviciul datoriei, inclusiv datoriile fatd de furnizori, antreprenori, imprumuturile
locale si internationale, proportional valorii contractate pentru executarea prezentului Contract;

c) investitiile destinate executarii prezentului Contract, finantate direct din mijloacele proprii
ale Operatorului.

Art. 164. Tarifele pe categorii de consumatori urmeaza a fi aprobate intr-un cuantum,
care nu va fi mai mic decat tarifele stabilite in acordurile internationale de finantare.
Art. 165. In cazul In care Operatorului nu 1 se acorda dreptul de a aplica tariful revizuit

conform clauzelor prezentului Contract, ca urmare a unei decizii sau actiunilor Autoritétii
Contractante, Autoritatea Contractanta se obligd sa compenseze venitul ratat de catre Operator, din
propriul sdu buget.

Plata acestor sume urmeaza a fi efectuatd de catre Autoritatea Contractantd in favoarea
Operatorului, lunar, Incepand din data, cand tariful revizuit ar fi trebuit s intre in vigoare, pana
cand situatia va fi corectata.

Art. 166. (1) Tarifele diferentiate pe categorii de consumatori, daca se aplica, se aproba
prin aplicarea sistemului de subventionare incrucisata, deci cu conditia asigurarii veniturilor care sa
corespunda tariful mediu pentru fiecare tip de serviciu in parte.

(2) Sistemul de subventionare incrucisata va fi suprimat progresiv si eliminat cat mai curand,
insa fara a admite o crestere substantiald a gradului de suportabilitate peste nivelul stabilit mai jos.

Art. 167. (1) Partile convin, ca tariful pentru serviciile destinate consumatorilor casnici
trebuie sd asigure un grad de suportabilitate al serviciilor, ce nu va depasi 5% din veniturile
disponibile medii lunare ale populatiei din aria de operare. La determinarea gradului de
suportabilitate se va lua in calcul consumul mediu lunar efectiv de apa potabila al populatiei pentru
ultimele 12 luni, conform datelor din evidenta Operatorului, numarul populatiei prezente in aria de
operare, precum $i veniturile disponibile medii lunare ale populatiei pentru un an calendaristic
deplin, conform celor mai recente informatii publicate sau oferite de catre Biroul National de
Statistica al Republicii Moldova, pentru regiunea din care face parte Autoritatea Contractanta.

(2) Partile vor intreprinde masuri comune intru aprobarea tarifelor sub nivelul de
suportabilitate stabilit.

(3) Partile urmeaza sa actioneze de comun acord in abordarea constrangerilor, care vizeaza
suportabilitatea, prin acordarea de suport direct categoriei de consumatori socialmente vulnerabili.

Art. 168. (1) In cazul existentei unor factori obiectivi de inrdutitire a situatiei
economico-financiare a Operatorului, Autoritatea Contractantda sau Operatorul va initia
revizuirea/ajustarea tarifelor ori acordarea de asistentd financiard rambursabila.

(2) Propunerile privind ajustarea extraordinard a tarifelor, subventionarea nerambursabild
sau rambursabild, urmeaza a fi justificate intr-un mod simplificat, utilizand o prezentare in forma de
tabele si text, dupa cum urmeaza:

a) valoarea aprobatd, valoarea noud si devierea pe valorile anuale ale volumului serviciilor
prestate, cheltuielilor totale si a celor care sunt asteptate si se propun modificari, pe componentele
profitului, carora li se vor contrapune, respectiv, costurile unitare si tarifele medii;

b) propuneri privind diferentierea tarifelor pe categorii de consumatori;

¢) raportul de necesitate a ajustarii extraordinare a tarifelor.

(3) Termenul limitd de emitere de catre Autoritatea Contractantd a unei decizii de aprobare
sau respingere a propunerilor Operatorului de ajustare extraordinara a tarifelor, este de o lund din
data prezentarii fundamentarilor respective.

Capitolul 16.
RESPONSABILITATE, RAPORTARE SI COMUNICARE

Art. 169. Operatorul va fi responsabil de actiunile si performantele realizate fatd de
Autoritatea Contractanti, clienti si alte parti interesate. In acest sens, Operatorul va raporta si
comunica in mod regulat, corect si transparent, prin intermediul rapoartelor prevazute mai jos sau la
solicitare, facand publice informatiile cheie.

Art. 170. Rapoartele anuale obligatorii, prezentate de cdtre Operator Autoritatii
Contractante in modul stabilit prin prezentul Contract, sunt:
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a) Programul anual al activitatilor planificate;
b) Raportul anual de gestiune;

c¢) Raportul tehnic anual.

Art. 171. (1) Programul anual al activitatilor planificate include Programul anual de
productie, Planul anual de afaceri si Planul de investitii.

(2) Acesta este elaborat de catre Operator si urmeaza a fi prezentat pentru anul ,,n”, pana pe
1 decembrie a anului ,,n-1”. Raportul actualizat, tindnd cont de modificarea preturilor, cotelor
taxelor si impozitelor, precum si de programul de activitate, urmeaza a fi prezentat pana pe 15
ianuarie a anului ,,n”.

(3) Programul anual de productie va include pentru domeniul apei, balanta apei, iar pentru
domeniul apelor uzate - volumele apelor uzate evacuate, pompate, epurate si volumul namolului
deshidratat pentru a fi depozitat.

(4) Planul anual de afaceri va include previziunile operationale si financiare, sinteza cérora
va fi prezentata, pe de o parte, in Bugetul de incasari si plati, iar pe de alta parte, in Situatia de profit
si pierderi previzionata.

(5) Planul de investitii va include actiunile investitionale propuse, costurile corespunzatoare
ale acestora si schema de finantare, cu specificarea ponderii fondurilor proprii ale Operatorului,
imprumuturilor locale sau internationale, granturilor si subventiilor.

(6) Programul anual al activitatilor planificate constituie baza stabilirii tarifului
revizuit/ajustat.

Art. 172. (1) Raportul anual de gestiune va include bilantul, contul de profit si pierderi,
raportul de audit, o analizd a Indeplinirii Programului anual al activitatilor planificate, o trecere in
revistd a activitatilor si actiunilor Operatorului.

(2) Acesta este elaborat de catre Operator si urmeaza a fi prezentat, pentru anul ,,n”, pana pe
1 mai anul ,,;n+1”.

Art. 173. (1) Raportul tehnic anual va cuprinde urmatoarele elemente, cu detalii despre
evolutia lor in ultimele patru exercitii financiare:

- numarul de utilizatori;

- volumele facturate;

- numdrul de bransamente §i racorduri cu contor si fard contor, existente la inceput si
realizate in cursul exercitiului financiar, pentru fiecare tip si diametru, pentru apa si canalizare,
precum si investitiile in legaturd cu bransamentele si racordurile noi;

- lungimea retelelor;

- rezultatul tehnic in ceea ce priveste productia si diversele modalititi de transport si
alimentare, cu precizarea obiectivelor de imbunatatire, stabilite pentru urmatorul exercitiu financiar
si a rezultatelor pentru anul precedent;

- statisticile privind intreruperile in furnizarea serviciului;

- rata indicatorilor de performanta, estimata la sfarsitul exercitiului financiar.

(2) Acesta este elaborat de catre Operator si urmeaza a fi prezentat, pentru anul ,,n”, pana pe
1 mai anul ,,n+1”.

Art. 174. Operatorul va comunica in mod regulat clientilor despre calitatea serviciului
livrat si, in special, despre nivelul indicatorilor de performantd, in comparatie cu obiectivele de
performantd si nivelul de performanta din anii precedenti, problemele discutate in cadrul
consultarilor periodice cu clientii, precum si alte informatii relevante, care urmeaza a fi anuntate si
publicate pe pagina electronica a Operatorului.

Capitolul 17.
EVOLUTIA SI ADAPTABILITATEA CONTRACTULUI

Art. 175. Prezentul Contract se supune modificarilor legislative si reglementérilor din
Republica Moldova, precum si evolutiei contextului si mediului in care functioneaza Operatorul.

Capitolul 19.
INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 176. Prezentul Contract inceteaza sau poate fi reziliat in urmatoarele situatii:
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Iperatorului;

b) la expirarea termenului Contractului, cu conditia instiintarii corespunzatoare de catre
Autoritatea Contractanta a Operatorului,

c¢) neindeplinirea de catre Operator a obligatiunilor contractuale, in conditiile legii;

d) neindeplinirea de catre Autoritatea Contractanta a obligatiunilor contractuale, in conditiile
legii;

e) acordul bilateral privind incetarea inainte de termen a Contractului.

Art. 177. Rezilierea anticipata a Contractului implicd expedierea unei notificari
celeilalte Parti, care va cuprinde motivele rezilierii, masurile si perioada propusa pentru remediere,
achitari si decontari.

Art. 178. In cazul existentei unor acorduri de atragere a finantirilor externe, care
implicd obligatiuni de rambursare pentru Operator, dacd o asemenea actiune este permisa de
acordurile respective, la rezilierea Contractului, Autoritatea Contractanta isi va asuma sau va
impune unui nou operator plata obligatiunilor neonorate de catre Operator, la data rezilierii
prezentului Contract.

Capitolul 20.
CIRCUMSTANTE CARE JUSTIFICA NEEXECUTAREA

Art. 179. Nici una dintre parti nu va purta raspundere pentru neexecutarea sau
intirzierea executarii oricarei obligatiuni asumate in termen de prezentul contract, daca aceasta este
cauzata de circumstante care justifica neexecutarea obligatiilor prezentului contract, care ar include
dar nu ar fi limitate la calamitati naturale, razboi, alte actiuni guvernamentale, greve, legi sau alte
acte normative. In asemenea cazuri, termenul de executare a obligatiilor in baza prezentului contract
se va prelungi pe o perioada egald de timp, cit dureazd asemenea circumstante, confirmate de
organele abilitate ale Republicii Moldova.

Art. 180. Intr-o situatic de fortdi majord, Pirtile vor intreprinde toate misurile
rezonabile pentru a minimiza consecintele acesteia.
Art. 181. Incapacitatea Partilor de executare a obligatiilor contractuale nu se considera

a fi o Incalcare, in masura in care o astfel de incapacitate provine dintr-o situatie de fortad majora, iar
termenul de indeplinire a obligatiei respective se va prelungi cu perioada necesara inlaturdrii
situatiei de forta majora.

Art. 182. Partea care invoca circumstante care justificd neexecutarea are obligatia de a
asigura ca cealaltd parte sd primeascd o notificare despre impediment si efectele lui asupra
capacitatii de a executa, intr-un termen rezonabil dupa ce primul a cunoscut sau trebuia sa cunoasca
aceste circumstante.

Capitolul 21.
RESPONSABILITATEA SI SOLUTIONAREA LITIGIILOR
Art. 183. Prin semnarea acestui Contract, Partile convin sd coopereze pentru

solutionarea problemelor, care apar in cursul executarii Contractului, in interesul locuitorilor din
aria de operare.

Art. 184. (1) in eventualitatea unui litigiu, a unei controverse sau a unei pretentii, care
rezultd din/sau in legdturd cu acest Contract sau in cazul incdlcarii, rezilierii sau invaliditatii
acestuia, Partile, dupa caz, isi pot prezenta imediat si in scris pozitia fatd de cealalta Parte, impreuna
cu o propunere de solutionare.

(2) Partile vor examina fiecare propunere si vor identifica solutiile acceptabile reciproc.

(3) Partile se angajeaza sa utilizeze toate mijloacele rezonabile pentru solutionarea amiabild
a litigiilor in afara instantei de judecata.

Art. 185. In cazul in care un litigiu nu este solutionat.in termen de trei luni de la
notificarea in scris a Partii In culpd, Partea vatimatd se poate adresa instantelor de judecatad
competente din Republica Moldova, in conformitate cu legislatia procedurald aplicabila.

a) la expirarea, retragerea sau suspendarea licentei sau autorizatiei de functionare ‘XM
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’ér‘gi, in suma egald cu valoarea prejudiciului cauzat prin faptul, ca nu si-a executat obligatiile
asumate.

(2) In cazul in care Pirtile nu reusesc si cadi de acord, in termen de 10 zile din data
notificarii Partii in culpd, privind cuantumul despagubirilor, Partile numesc o comisie de experti,
care va evalua pagubele si cuantumul final al compensatiilor.

(3) Grupul de experti va fi format din cel putin trei experti. Expertii vor fi numiti in proportii
egale din partea Partilor, in afara cdrora, In comisia respectiva va fi atras si unul sau mai multi
experti independenti.

(4) In cazul cand Expertii nu pot ajunge la o decizie unanimi, determinarea cuantumului
despagubirii se va face de catre instanta de judecatd competenta.

Art. 187. Aparitia litigiului nu elibereaza Partile de executarea corespunzitoare a
obligatiunilor contractuale.

Capitolul 22.
PREVEDERI FINALE
Art. 188. Acest Contract este reglementat de legislatia Republicii Moldova.
Art. 189. Orice modificare la prezentul Contract se va efectua prin incheierea de catre
Parti a acordurilor aditionale.
Art. 190. Prezentul Contract este intocmit in limba roménd, intrd in vigoare la data

semndrii, este intocmit In doud exemplare cu aceeasi putere juridica pentru fiecare Parte.

in numele Autorititii Contractante, In numele Operatorului,
al ' Director general al
: S.A. ,,Apa-Canal Chisinau”,

Art. 186. (1) Partea aflata in culpd este obligata sd plateascd despagubiri celeilal\@
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Furnizarea Furnizare | canalizar
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localititilor localitatil uzate in
/ zonelor ok el
(Da/Nu) zonelor | localitatil
(Da/Nu) or/
zonelor
(Da/Nu)
Total localitati/zone/operatori

*Furnizarea de apa tehnologica este asiguratd doar pentru consumatorii care se pot conecta la apeductele existente.

Tn numele Autorititii Contractante,
al

) S.A.,

In numele Operatorului,

Director general al
pa-Canal Chiginau”,
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Anexa nr. 2 (<7
la Contractul de delegare a se%wchlor de a
cu apa si de canalizare din Y

INDICATORII CHEIE DE PERFORMANTA

Indicatori pentru serviciul de alimentare cu apd potabila

Denumirea indicatorului Obiectivul de performanta
6. Calitatea apei la hotarul de|Conform prevederilor standardelor si normativelor tehnice moldovenesti
delimitare a proprietatii (se va calcula raportul in procente, intre principalii indicatori prevazuti de

standarde si normative).

7. Continuitatea serviciului, |24 din 24h, fara a lua in calcul sistarile in perimetrul unor zone izolate,
tinand cont de hotarele de pentru realizarea lucrérilor planificate de intretinere, interventiilor in caz
delimitare a proprietatii de avarii sau cauzate de factori necontrolati de cétre Operator.
8. Timpul de reluare a Conform prevederilor actelor normative.
prestarii serviciului in caz de
avarie
9. Timpul de reactie pentru |Conform prevederilor actelor normative.

prevenirea pericolelor pentru
sanatatea i viata oamenilor,
precum si a prejudiciilor
proprietatii tertilor. Se refera la
oprirea unei scurgeri sau izolarea
locului de avarie la retele in locuri
publice.

10.  Pierderile tehnologice de |c) in conditiile renovarii a cel mult 50 km de retele anual - nivel
apa la retelele exploatate de catre |maximal de 2,5 m3/h pe un kilometru de retele, in medie pe un an
Operator calendaristic;

d) In conditiile renovérii a peste 50 km de retele anual - nivel
maximal de 2,1 m3/h pe un kilometru de retele, in medie pe un an
calendaristic.

Indicatori pentru serviciul de canalizare

Denumirea indicatorului Nivelul indicatorului
4, Calitatea apei epurate la deversarea in Conform prevederilor standardelor si normativelor
emisar tehnice aprobate in Republica Moldova, precum si

tindnd cont de documentatia de proiect a fiecarei
statii de epurare in parte (se va calcula raportul in
procente intre principalii indicatori prevazuti de
standarde, normative si Autorizatiile de functionare).

2. Timpul de reactie pentru prevenirea Conform prevederilor actelor normative.
pericolelor pentru sénatatea si viata oamenilor,
precum si a prejudiciilor proprietatii tertilor. Se
refera la izolarea locului de avarie la retelele de
canalizare in locuri publice si inceperea lucrérilor de
lichidare a consecintelor scurgerii apelor uzate.

6. Timpul de reluare a prestarii serviciuluiin  [Conform prevederilor actelor normative.
caz de avarie (de ex. desfundarea unei canalizari)
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Indicatori generali

Denumirea indicatorului

Nivelul indicatorului

B Rata de colectare  |Nivel minimal 95%, in medie pentru 3 (trei) ani calendaristici (Se va calcula ca
raport intre valoarea achitarilor, inclusiv fard numerar si valoarea serviciilor
facturate, inclusiv TVA, insa féra a lua in calcul creantele inexigibile).

6. Timpul de raspuns, |Conform prevederilor actelor normative.

solutionare sau conformare
la solicitarile, reclamatiile si
contestarile clientilor

7 Asigurarea cu Se va exprima in angajati la 100 km de retele de apa si de canalizare.

numarul optimal de Pana la realizarea unor modernizari sau a altor activitati in cadrul intreprinderii,

personal avand drept scop cresterea productivitatii muncii, acest indicator se va
compara cu valoarea prevazuta de actele normative si documentatia de proiect
a instalatiilor, dar nu va depasi 70 angajati/100km de retele.

8. Eficienta energetica |Se va calcula anual, ca raportul dintre (i) energia electricd consumata de cétre

Operator in anul respectiv, exprimata in kWh si (i) volumul de apa, exprimat in
metri cubi, furnizat consumatorilor in aceeasi perioada, nivelul optimal, care nu
trebuie depasit, constituind 1,9 kWh/m3 pentru perioada 2014-2016 si 1,8
kWh/m3 - incepand cu anul 2017.

In numele Autorititii Contractante,

al

In numele Operatorului,

Director general al
S.A. ,,Apa-Canal Chisindu”,
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